
 

學生生活及輔教意見處理作業流程 
承辦單位：學生總隊 

承辦人員：各中隊訓導 

聯絡電話：(03)3282321 轉各中隊聯絡電話或直撥該中隊專線電話 

辦理時間：發現輔導對象或求助個案 

法令依據：中央警察大學導師制實施要點、中央警察大學分層負責明細表 

注意事項：一、為培養學生民主素養及達成本校教育目標之需求，應重視學生之生活及輔

教意見，但以不悖離本校設立宗旨及教育目標為原則。 

二、處理學生建議應注意普遍性及公平性，不可損害學生人格尊嚴，並尊重其

觀點與選擇權。 

三、所得資訊若係學生個人隱私者，應善盡保密之責。 

四、應充分運用導師及諮商輔導等支援系統，協助學生解決問題。 

五、本案在「深入了解問題及晤談」與「說明與討論」等兩階段，可運用諮商

技術，以保護學生並獲得問題與意見事實的呈現。 

六、若學生所提之意見具正面可行性，且係屬學生總隊內部事務，則進行擬定

與執行改善計畫；若事涉學校層級之事務或與各單位有關之事務，則製作

建議案簽請核示。 

七、本案流程可引「問題導向」的處理概念，亦即透過檢視、分析、回應與評

估等 4 個階段逐一進行。 
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作業開始 

運 用 各 種 管

道，瞭解學生

在生活上所反

映的意見與問

題 

 

針對學生所反

映的意見詳加

說明與討論，

使得事實能獲

得澄清（本階

段宜使用諮商

技術） 

改善與簽陳 

（公文會簽約

需 1 週） 

 

作業結束後注

意後續發展 

 

 

 

意見反映 

問題發掘 

 

澄清 

深入瞭解問

題及晤談 

說明、討論 

作成建議案簽

陳或移請相關

單位參辦 

擬定與執行改善方案 

管制、檢討及公布結果 


