
學生輔導與轉介作業流程 
承辦單位：學生總隊 

承辦人員：各中隊訓導 

聯絡電話：(03)3282321 轉各中隊聯絡電話或直撥該中隊專線電話 

辦理時間：發現個案或當事人求助時 

法令依據：中央警察大學導師制實施要點 

注意事項：一、晤談時應注意勿損害學生人格尊嚴，並尊重其觀點與選擇權。 

二、晤談所得資訊若係學生個人隱私者，應善盡保密之責。 

三、應充分運用各種支援系統，發揮整體力量，協助學生解決問題。 
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作業開始。 

 

瞭解 

應先透過適當管道
瞭解事由及可能之
情緒強度 

 

鑑別 

瞭解個案之問題與
行為態度後，進行初
步的判別，以釐清問
題事實及個案狀態 

 

報告 

製作訪談紀錄並妥
善保護資料 

 

處理與轉介 

輔導與諮商層面的
問題，依隊職人員所
擁有的資源與能力
程度，進行處理或轉
介 

 

轉介與通報 

亟需專業諮商與治
療層面的問題，應即
轉介至適當機構進
行處理。輔導老師、
隊職人員與家長間
應密切保持聯繫 

作業結束，並持續對
個案進行追蹤觀察 
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