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韓德彥心理師
givemeahand@gmail.com

 學、經歷

◦ 台灣大學心理系學士、碩士、臨床心理學博士

◦ 台大學生輔導中心兼任輔導老師(民86~88)

◦ 桃園榮民醫院臨床心理師(民88~99)

◦ 陸總部心理衛生中心 輔導老師(民91~92)

◦ 臺北市立大學心理與諮商學系助理教授(民99~101)

 著作

◦《心理癒療DIY》 (時報,民92) 

◦《憂鬱，為何不就醫》 (時報,民94)

◦《心輔特快車》 (黎明,民94) 

◦《人生路上的心靈處方箋》(黎明,民102)

◦《電影教我的33項人生智慧》(黎明,民109) 
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大綱

性平三法及其修正重點

導師與隊職官的輔導功能

輔導實務

輔導關係與界限

測驗：我該做到什麼程度才好？



性平三法及其修正重點
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性平三法大考驗1

1.前頁的性平三法規定是修法前，還是修法後？
A: 112.8.16修法前

2.從哪裡可以看出是修法前版本？
A: (1) 性別工作平等法→性別平等工作法

(2) 職場性騷擾：
雇主本人性騷擾→向勞工局申訴

(3) 性騷擾防治法(1年)

➔性平三法
→一般性騷擾：知悉(2年)；事發(5年)

→權勢性騷擾：知悉(3年)；事發(7年)

→雇主或最高負責人：離職後(1年)、事發(10年)

→未成年人遭性騷：成年後(3年)



性平三法修正重點-性工法改善申訴制度
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舊規 新規

需設立性騷擾
申訴管道之公
司規模

30人以上企業應訂
定性騷擾防治措施、
申訴及懲戒規範

10人以上企業即須訂定性騷擾
申訴管道

通知機制 無 雇主收到性騷擾申訴即應通知
勞工局，處理後結果也應通知
勞工局

外部懲處機制 勞工局僅針對雇主
未善盡處理性騷擾
責任開罰

勞工局可直接對性騷擾行為人
為雇主或最高負責人的情況開
罰

外部申訴機制 無，由公司自治 職場性騷擾，受害人向雇主申
訴後對處理不服，可向勞工局
申訴，由勞工局調查並要求雇
主做必要處置；性騷擾行為人
為雇主或最高負責人，受害人
可直接向勞工局申訴



性平三法修正重點-行政申訴和裁處時效延長
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舊規 新規

一般性騷擾 向主管機關申訴時效為
1年

知悉性騷擾事件2年內、事
件發生5年內可申訴

權勢性騷擾 無規定 知悉性騷擾事件3年內、事
件發生7年內可申訴；若是
遭最高負責人或雇主性騷擾，
離職後1年內、事件發生10
年內可申訴

未成年人
遭性騷

無規定 成年後3年內可申訴



性平三法大考驗2

3.當警大校園裡，下班後發生女業務
(電子白板公司)被男主管性多次騷擾
時(被摟抱，沒被親到)，應適用性平
法、性工法、還是性騷法？



性平三法修正重點-擴大適用範圍
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發生環境及
當事人身分

舊規 新規

性平法 校園性平事
件，當事人
一方為學生

教育部管轄
之公私立各
級學校

納入軍事學校、預備學校、警
察各級學校及少年矯正學校

性工法 職場性騷擾，
員工於職場
遭受騷擾

限於員工執
行職務時

納入受雇者在非工作時間遭職
場人士(同事、業務往來人士、
雇主)性騷擾

性防法 在校園及職場以外的地點發生的所有性平事件

A:性別平等工作法 (§1-2:工作場所性騷擾事件，除校園
性騷擾事件依性別平等教育法規定處理外，依本法規定處
理。性騷擾防治法§1-2:性騷擾事件之處理及防治，依本法
之規定。但依性騷擾事件發生之場域及當事人之身分關係，
性別平等教育法及性別平等工作法別有規定其處理及防治
事項者，適用各該法律之規定。)
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資料來源：勞動部網站，網路連結：https://www.mol.gov.tw/media/uyeeyk1r/%E9%99%84%E4%BB%B6_%E5%8B%9E%E5%8B%95%E9%83%A8-

%E6%80%A7%E5%88%A5%E5%B7%A5%E4%BD%9C%E5%B9%B3%E7%AD%89%E6%B3%95%E4%BF%AE%E6%B3%95%E9%87%8D%E9%BB%9E%E6%8

7%B6%E4%BA%BA%E5%8C%85.pdf?mediaDL=true

https://www.mol.gov.tw/media/uyeeyk1r/%E9%99%84%E4%BB%B6_%E5%8B%9E%E5%8B%95%E9%83%A8-%E6%80%A7%E5%88%A5%E5%B7%A5%E4%BD%9C%E5%B9%B3%E7%AD%89%E6%B3%95%E4%BF%AE%E6%B3%95%E9%87%8D%E9%BB%9E%E6%87%B6%E4%BA%BA%E5%8C%85.pdf?mediaDL=true


性平三法大考驗3

4.當警大校園裡，下班後發生女業務(銷售電
子白板)被男主管性騷擾時，且適用性別平
等工作法下，男主管卻不配合調查，最後經
性平調查決議性騷擾成立，請問：

(1) 該主管不配合調查可能被罰緩多少錢？

A: 1萬以下；B: 1~5萬；C: 6~10萬

(2) 該主管性騷擾成立，可能被罰緩多少錢？

A: 1～10萬元；B: 6～60萬元

(3) 該主管的雇主若沒有立即有效地處理，可
能被罰多少錢？

A: 10～50萬元； B: 2～100萬元



性平三法修正重點-「權勢性騷擾」加重處罰
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舊規 新規

民事 遭受性騷擾可請求
民事損害賠償

新增「懲罰性賠償金」，權勢性騷擾案件
註，法院可因被害人請求酌定1～3倍的賠
償，行為人是公司最高負責人、雇主、校
長，可罰至3～5倍

刑事 告訴乃論的「強制
觸摸罪」，處2年以
下有期徒刑、 拘役
或併科新台幣10萬
元以下罰金

權勢性騷擾可加重其刑二分之一

罰鍰
行為人

一般性騷擾罰鍰1～
10萬元，權勢性騷
擾加重二分之一

一般性騷擾罰鍰不變，權勢性騷擾罰鍰提
高至6～60萬元，若行為人是最高負責人或
雇主，最高可罰100萬元；並新增行為人不
配合調查可罰鍰1～5萬元

罰鍰雇主 30人以上公司沒有
設性騷擾防治與申
訴措施；雇主沒有
立即有效地處理職
場性騷擾，罰鍰10
～50萬元

30人以上公司未設性騷擾防治與申訴措施，
處2～30萬元罰鍰；10人以上公司未設性騷
擾申訴管道，規勸一次不聽後處1～10萬元
罰鍰；雇主沒有立即有效地處理或聽從勞
工局的處置命令，處2～100萬元罰鍰

性別工作平等法所稱權勢性騷擾，指對於因僱
用、求職或執行職務關係受自己指揮、監督之
人，利用權勢或機會為性騷擾。



性平三法大考驗4

5.當未成年女學生去實習時，與實習單位指
導人(一位40歲的男主管)發生戀情，尚未
發生性關係。家長憤而向校方提出申訴，
請問：

(1) 適用性別平等教育法，或性別平等工作法？

(2) 若你是學校性平會委員，你會做什麼決議？

A:向被害人道歉

B:接受八小時之性別平等教育相關課程

C:行為人接受心理諮商與輔導

D: 以上皆可



性別平等教育法修法重點-1

➢ 擴大適用學校類型及將教師、職員、工友、學生定
義提升至本法位階

1) 原性平法適用範圍為公私立各級學校，本次修
法為完善教育機關之監督體制，將軍事學校、
預備學校、警察各級學校及少年矯正學校納入
性平法適用範圍

2) 教師、職員、工友、學生定義提升至本法位階，
並將實習場域之實習指導人員納入教師定義，
且將學生事務創新人員納入職員、工友定義
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性別平等教育法修法重點-2

➢校長與教職員工性與性別有關專業倫理納
入性平法規範
1) 原性平法僅定義性侵害、性騷擾、性霸凌等用詞，本

次修法明確定義「校園性別事件」包含性侵害、性騷
擾、性霸凌，並增訂納入「校長或教職員工違反與性
或性別有關之專業倫理行為」

2) 本次增訂考量校長、教師、職員、工友於執行教學、
指導、訓練、評鑑、管理、輔導學生或提供學生工作
機會時，具有權力不對等情形，與學生在與性或性別
有關之人際互動上，自應遵守專業倫理，不得與學生
發展有違專業倫理的行為，為了校園裡的「不對等之
權勢關係」不被濫用，保護處於不利地位的學生，使
其避免遭受傷害。立法院審查時，考量未成年學生心
智發展尚未成熟，更需要保護，因此明定學校師長不
得與未成年學生發展親密，同時也於相關條文中，增
訂「不得利用不對等之權勢關係」文字，使立法意旨
更為明確，以維護友善性別平等教育環境，相關事項
將於防治準則中明定。
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性別平等教育法 第26條

1. 校園性別事件經學校或主管機關調查屬實後，
應依相關法律或法規規定自行或將行為人移
送其他權責機關，予以申誡、記過、解聘、
停聘、不續聘、免職、終止契約關係、終止
運用關係或其他適當之懲處。

2. 學校、主管機關或其他權責機關為校園性別
事件之懲處時，應命行為人接受心理諮商與
輔導之處置，並得命其為下列一款或數款之
處置。但終身不得聘任、任用、進用或運用
之人員，不在此限：
一、經被害人、其法定代理人或實際照顧者之同

意，向被害人道歉。法定代理人或實際照顧
者同意時，應以兒童及少年之最佳利益為優
先考量，並依其心智成熟程度權衡其意見。

二、接受八小時之性別平等教育相關課程。
三、其他符合教育目的之措施。

https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSingle.aspx?pcode=H0080067&flno=26


留意法規生效日期

法規名稱： 性騷擾防治法 EN

修正日期： 民國 112 年 08 月 16 日

生效狀態： ※本法規部分或全部條文尚未生效，最後生效日期：
民國 113 年 03 月 08 日連結舊法規內容
本法 112.08.16 修正之第 7 條第 2、3 項、第 14～24、
27 條、第 28 條第 2 項及第 30 條，自中華民國一百
十三年三月八日施行。

法規名稱：性別平等教育法 E

修正日期：民國 112 年 08 月 16 日

生效狀態：※本法規部分或全部條文尚未生效，最後生效日期：
民國 113 年 03 月 08 日連結舊法規內容
112.08.16 修正公布之第 2 條第 2 項、第 3 條第 2 款、
第 3 款第 4 目、第 5 條第 2 項、第 7～9、21、29、
30 條、第 33 條第 2項前段但書、第 3 項、第 37、40、
44 條自中華民國一百十三年三月八日施行。

https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?pcode=D0050074
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawOldVer.aspx?pcode=D0050074
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?pcode=H0080067
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawOldVer.aspx?pcode=H0080067


性平三法修正案
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【從電影漫談性別平等】【從電影漫談性別平等】
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「有效」打擊加害人的裁罰處置

1.增訂權勢性騷擾類型：
一般權勢性騷擾（如主管）
特別權勢性騷擾（如雇主或
機關首長）

2.明確規範性騷擾管轄權：
校園事件→性平法
工作職場→性工法
其餘→性騷法處理
避免一事三法
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「有效」打擊加害人的裁罰處置

3.擴大適用範圍：雇主由主管機關裁處，軍警
校院及矯正學校納入性平法，納入違反與性或
性別有關的專業倫理行為

4.分層級處罰行為人：新增民事懲罰性賠償，
對利用權勢者、雇主加重最高5倍；雇主為行
為人行政罰1-100萬、一般性騷行為人罰鍰最高
20萬元、權勢性騷最高60萬元；刑事部分權勢
犯性騷擾罪者加重其刑1/2

5.強化外部申訴及監督機制：最高負責人，
以及受害人不服雇主調查結果時→地方主管機
關

22
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「友善」被害人的權益保障及服務

1.保護扶助入法：編列預算增加被害人保護扶
助措施，同時完善保密規定，不得報導或公開
足資識別被害人身分之資訊，周延被害人保護。

2.延長性騷擾申訴時效，增訂離職後、具權
勢關係及未成年者申訴的特別時效：一般
性騷申訴時效為知悉事件起2年，自事件發生
起5年；權勢性騷申訴時效為知悉事件起3年，
自事件發生起7年；性騷若於未成年時發生，
申訴時效為成年後3年，而如果是雇主性騷，
被害人得於離職後1後，自事件發生起10年內
申訴。

24
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花漾女子
Promising Young Woman 
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⚫ 2020年美國驚悚電影
⚫凱西·湯瑪斯是個30歲的名校
醫學院輟學生。十年前，她
的同學艾爾·門羅在派對上強
暴了與她一同長大的摯友兼
優等生同學妮娜·費雪

⚫校方與司法系統消極處理，
放棄調查。妮娜迫於群眾壓
力而休學，凱西也休學陪伴
她。妮娜最終自盡離世，開
啟了凱西的報復人生。

⚫凱西用計讓艾爾招出實情，
但也犧牲了自己。

https://www.youtube.com/watch?v=_Jx4uGYJzm4

https://www.youtube.com/watch?v=_Jx4uGYJzm4


建立「可信賴」專業的
性騷擾防治制度

1.增訂情節重大的最高負責人、主管停職，
或調整職務的暫時措施：確保事件調查過
程獨立公正，不受行為人權勢影響，讓被
害人能夠勇於申訴。

2.性平會調查成員具性平意識與專業：建
置人才資料庫，培訓及遴選具性平意識的
成員。

3.引進民間團體資源：授權民間專業人士
或團體提供協助調查。
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再爆性騷吃案 民進黨鞠躬道歉：
啟動黨紀、移送法辦
2023/06/02 14:36 自由時報
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顧全大局



通報義務及其罰則
性別平等教育法
◦第22條
 1.學校校長、教師、職員或工友知悉服務學校發
生疑似校園性別事件，應立即通報學校防治規定
所定學校權責人員，並由學校權責人員依下列規
定辦理，至遲不得超過二十四小時：
 一、向學校主管機關通報。

 二、依性侵害犯罪防治法、兒童及少年福利與權益保障
法、身心障礙者權益保障法及其他相關法律規定向當地
直轄市、縣（市）社政主管機關通報。

◦第43條
 1.學校校長、教師、職員或工友有下列情形之一者，
處新臺幣三萬元以上十五萬元以下罰鍰：
 一、無正當理由，違反第二十二條第一項規定，未於二
十四小時內，向學校權責人員或學校主管機關通報。



時事案例



台大經濟系系學會選舉性評爭議

 臉書公布112學年度正副會長選舉公報，
其中有陳姓、謝姓學生搭檔提出政見：

➢「LGBTQ與狗不得在會中辦打傳說對決」、

➢「原住民、僑生、體育生入學名額減少」、

➢「A罩杯以下女生國防必修2學分」、

➢「ㄐㄐ10公分以下要上家政課」、

➢「女生微積分強制穿高中制服上課」、

➢「加設刷卡權限，BMI 20以上禁止搭乘電梯」

➢「舞會處男禁止報名，處女強制參加」、

➢「禁止系上同學與職業軍人交往」等16項。



導師與隊職官的輔導功能



導師與隊職官的輔導功能

生活適應

人際互動

自我了解

社團實習

學習情形

職涯發展

生命議題

精神疾病

感情性平
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簡式健康量表
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分數說明

• 1至5題之總分：

• 0-5分：身心適應狀況良好

• 6-9分：輕度情緒困擾，建議找家人或朋友談談，

抒發情緒

• 10-14分：中度情緒困擾，建議尋求心理諮商或

接受專業諮詢

• 15分以上：重度情緒困擾，需高關懷，建議尋

求專業輔導或精神科治療

•第6題（有無自殺意念）

•為附加題，單項評分，得分為2分以上（中等程度）

時，即建議尋求專業輔導或精神科治療 36
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各種心理相關諮詢專線

⚫ 1980：___老師 (依舊幫您)
⚫ 1995：生___線 (24HR，要救救我)
⚫ 1925：___心專線 (24HR免付費，依舊愛我)
⚫ 1922：防___專線 (24HR，免付費)
⚫ 1957：社___專線 (免付費，08:00-22:00)
⚫ 1966：長___專線 (前 5 分鐘免費)
⚫1957：社福專線
⚫0800-615-885：___老師愛心服務專線（幫
幫我）

⚫0800-013-999：男性關懷專線(免付費)
⚫0800-228-585：老朋友專線(免付費)



輔導實務



• 五項元素 (SOLER)

▪ Squarely: 90度交談

▪ Open: 開放姿勢、動作、適時回應

▪ Lean: 不時前傾

▪ Eye: 良好目光接觸，表達有興趣聽下去
（最好真正有興趣聽下去）

▪ Relaxed: 避免太緊張，以免也讓對方緊張

39

非語言五元素



▪ 「專注行為」就是肢體所表現出來的專心

▪ 眼神(與當事人)的接觸

▪ 身體稍微往(當事人方向)前傾

▪ 隨著當事人所說的內容作最低的回應(嗯、
啊、喔)

▪ 有變化的臉部表情、手勢或動作(點頭)

40

生理專注技巧



心理專注技巧

• 積極傾聽

以認真態度聆聽對方所說內容

• 情緒反映

以簡短而正確的話語，表達出對方的態

度與情緒

• 簡述語意

以傾聽者自己的用語，說出所接收到的

意義

41



傾聽

• 積極地聆聽 (active listening)
– 除了一般溝通進行了「傳達」與「瞭解」
– 還包括「同理」與「接納」~~~

• 以日本職人敬重自己工作的態度接案
~~
– 清除一切雜念
– 閱讀先前紀錄，誠摯與對方晤談

42



1. 採真誠一致、無條件接納
、同理心的態度

2. 開放感情與經驗，絕不是
機器人

3. 以當事人為主，相信他有
改變的能力，並尊重其個
人價值

4. 敏銳的觀察與察覺能力

5. 不要太快給指導，協助當
事人發展解決問題的策略

43

http://udn.com/news/story/6813/3688282

http://udn.com/news/story/6813/3688282


◦熟悉的環境(安頓自己)

◦問候、閒話家常、關心對方生活(非語言訊息傳遞安

全感，但也注重禮節)、心情溫度計6題

◦表達「觀察到當事人的行為」、「瞭解當事人的
感受」給他知道~~
(行為觀察：手抖、不安眼神；同理心回饋：我想你有些
緊張吧？)

◦自我揭露：可告訴對方，當年其實也~~(提升一體感)

◦「場面架構」: 開場(這次主要想跟你談談……)

◦進入此次晤談的核心任務(從說明具體事實開始……)

◦「場面架構」: 收尾(非常開心能有交換想法的機會)

44



 問候、閒話家常(傳達非語言訊息)、心情溫度計
 「大同啊~…來學校一周了，還習慣嗎？」

 觀察到的行為與感受到的情緒
 「我發現你跟同學不容易打成一片，經常愁眉苦臉的感覺…」

 自我揭露：「我當年開始進大學時……」

 開場(說明晤談主題)
➢「今天主要想跟你了解一下，這周來有些什麼問題…」

 結尾(回顧所談內容、暗示日後還會有晤談)
➢「實在很感謝你告訴我這麼多，希望日後再多聽聽你的想法」

45

演練
活動

說明：請2-3位學員
為一組共同演練，輪
流扮演導師與學生！

生理的
專注！

心理的
專注！



間接問法：
- 若我是你，一定很難熬；你是否覺得活得很
辛苦？

- 你最近是不是感到不快樂？（甚至不快樂到想
要結束自己的生命？）

- 你是否希望睡一覺，並且不要再醒來？

- 你是否希望被車撞了，就不用再面對問題？

直接問法：〈關係更好時詢問〉
- 你是否會想不開呢？

- 你有什麼樣的打算？

- 你有想過要採用什麼手段嗎？

46

要會問問題



情緒反映

• 將當事人的情緒或感覺辨識出來後，還需要把

它表達出來，表達時，不是用分析、評價的

角度，而是恰如其份的反映。

• 如同照鏡子一般，鏡中呈現的是當事人自己內

在的情緒，看了鏡中的自己，可以瞭解到自己

的態度與情緒狀態，同時知道諮商員瞭解自己

的感受。

47



情緒反映

1. 使用原則：
1）簡短、勿過於冗長

2）儘可能貼近當事人情感

3）避免語氣太過篤定

4）使用當事人易懂的形容詞

5）對方思考時不可打斷

6）反映感受的強度應適當

7）避免加入太多自己的意思

48

2. 常用句型：
1）你覺得…

2）你的情緒是…

3）對你來說，你會有種…感覺

4）好像你感受到…

5）是不是你會覺得自己…

6）你認為…

7）好像是，你相信…

8）對你來說，好像…

9）你發現…

10）聽起來，好像你會覺得…



情緒反映的方式

49

3.進階句型：

⮚你說的這個很重要，這樣我可以比較了解你

[        ]的感受

⮚如果我是你，我一定會覺得[      ]

⮚碰到這樣的情形，你難道不會覺得[        ]

⮚謝謝你告訴我你[       ]的感受，這樣我覺得更

了解你了

⮚我知道你目前處在[      ]，心情感到[       ]。



情緒字眼

• 愉快的情緒：高興、快樂、愉快、舒服、欣喜、祥和、

寧靜的、自信的、充滿希望的、熱忱的、幸福的、滿足

的、得意的、興奮的、被接納、受歡迎的、有活力的

• 不愉快的情緒：生氣、憤怒、惱火、擔心的、不安的、

恐懼的、憂慮、傷心、自卑的、沮喪的、難過、怨恨的、

內疚的、羞愧的、後悔的、失望的、絕望的、寂寞的、

單調的、痛苦、煩悶的、無奈的、無助的、悲哀的、煩

惱的、困惑的、討厭的、厭倦的、乏味的、徬徨的、驚

訝的、震驚的、矛盾的、防備的、無聊的、不甘心的、

嫉妒的、糾結的、不捨的、疏離的 50
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安撫他人時，要避免的事……

⚫避免環境吵雜、昏暗、擁擠

⚫避免喋喋不休

⚫避免太過官腔

⚫避免說不行

⚫避免讓對方感到被威脅

⚫避免刺激對方

⚫避免肢體眼神上的不尊重

53



安撫他人時，要怎麼做才好？

⚫避免環境吵雜、昏暗、擁擠→禮遇、舒適
的空間

⚫避免喋喋不休→多聽、多反應情緒。

➢EG:「如果我是你的話…」

⚫避免太過官腔→委婉方式呈現

⚫避免說不行→先肯定對方所說內容

⚫避免讓對方感到被威脅→溫和、輕柔口吻

⚫避免刺激對方→接納態度

⚫避免肢體眼神上的不尊重→關懷的注視
54
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具有諮商功能的溝通技巧

 提供訊息：
◦ 我是你的導師，我叫韓德彥

◦ 今天想跟你談談，網路上看到你的一則限動…

 貢獻、服務：
◦ 我會幫你一起想想解決辦法。

◦ 我會看看如何幫你找到其他協助資源。

 予以認同、肯定：
◦ 早啊！王大同。→給予存在的肯定！

◦ 真高興聽你說這麼多。

 接納：（不可裝懂）

◦ 嗯，是，點頭，我瞭解，我在聽，我聽不明白……



56

 重述：

◦ 我整晚都沒睡→你整晚都沒睡。

◦ 我這樣活著很痛苦→你說你這樣活著很痛苦

 引導句：

◦ 然後呢？結果勒？

◦ 請你繼續說詳細些。

 開放式問句：

◦ 你在想什麼？你想到什麼？

◦ 你最大的希望是什麼？

 發掘：
◦ 再告訴我多一些

◦ 你可不可以說更清楚些？
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 聚焦：
◦ 你說的這個很重要，我想再問清楚些…...

◦ 你說這裡環境品質很差，是那個部分讓你不
滿意？

 鼓勵對方說出感受：
◦ 你嘆了口氣 , 不知道是什麼意思？

◦ 這會是一種什麼樣的感受？

 自我揭露：
◦ 我也曾經骨折過……

◦ 我媽還不是一樣……

◦ 我阿公去世的時候……

◦ 我也曾經被騙過錢…… 

→以協助對方為最高指導原則
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 反映情緒：
◦ 我朋友把錢都拿走了→那你豈不非常生氣？

◦ 我的病會不會好不了？→你擔心這個病不會
好起來？

 說出觀察到的事情：
◦ 我看到你在咬嘴唇。

◦ 我看到你眼眶濕了。

◦ 你頭低下來，似乎不願意再談？

◦ 你的眉毛皺了一下。
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 澄清疑點：
◦ 我不確定是否聽懂你的意思。

◦ 你是希望我來幫你說？

 表達存疑：
◦ 這聽起來有點奇怪。

◦ 怎麼會有這種事情。

 釐清前後因果：
◦ 這之前有發生些什麼事情？
◦ 你是先結婚才入學的？
◦ 那時候你幾歲？
◦ 心情不好時會更不舒服？
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 抓出內在情緒：

◦ 我好像在大海之中→聽起來你感到孤單，似乎
被人拋棄了。

 鼓勵檢視：

◦ 你對這件事的感覺是什麼？

 總結：

◦ 我們今天討論了……
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錯誤說法

 沈默：
◦ ……

 藐視：
◦ 我覺得活著很痛苦→你怎麼可以這樣說呢？
你要堅強勇敢啊。

 假保證：
◦ 我一無是處→怎麼會，你很好啊。

◦ 我大概活不久了→你一定會好起來的。
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 引開話題：
◦ 我寧願死掉→這禮拜你有跟人說到話嗎？

 責備：
◦ 我想死→沒勇氣的人才會想自殺。

 其他原則：
◦ a.不可挑釁當事人

◦ b.不要亂猜他內心的想法

◦ c.不要貶損或羞辱他

◦ d.不要與他爭辯或做哲學性的討論



心輔特快車：
捷進心理輔導知能
倍增憂鬱防治功效

⚫ 深入淺出的筆法，說明心理
輔導的理論概念和實務作法，
是軍中領導幹部瞭解自我以
及從事心輔工作的重要入門
著作。

⚫ 淺顯易懂的專業心理輔導書
籍，是協助他人時的好幫手，
也是自我進修、自我成長的
好書。



輔導關係與界限



同理心的同步技術在拉近距離！

為什麼需要同理心？

--傳達了解，建立關係，求「同」而非「異」！

例:人死不能復生，你應該快樂一點
並節哀順變（異）

妳先生死了，我很難過。（同）

我媽媽去世時，我也難過到吃不下飯，

我可以懂你的感受。（同）
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藏在句子裡的情緒是什麼？

我剛才去世貿，結果機車被開單了。
◦ 常見回應：

◦ 同理心回應：

這世界為什麼這麼不公平，老天為什麼要
這樣捉弄我？
◦ 常見回應：

◦ 同理心回應：

我覺得我不適合活在這個世界上，要好好
活著好難。
◦ 常見回應：

◦ 同理心回應：
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錯誤說法(不可說) 建議用語(可說)

你好可憐喔！
沒有人想要得到別
人的憐憫，而是需
要被陪伴。

你好嗎? 你現在的心情怎樣?

由我來陪伴你吧！
你願意讓我陪伴你
一會兒嗎?

假設某人失戀了，你怎麼說才好？1

67

測驗



禁忌用語(不可說) 建議用語(可說)

你要堅強 再堅強的人也有軟弱的一
面，允許自己軟弱吧!

要勇敢 允許自己有不勇敢的時候，
疏導情緒才能度過悲傷!

要放下 放下真不容易，恐怕需
要時間慢慢消化。

要加油 讓自己休息一下吧!
68

假設某人失戀了，你怎麼說才好？2測驗



禁忌用語(不可說) 建議用語(可說)

不要難過了
因為有愛，所以會難過，
讓情緒有個出口吧!

不要哭
哭吧，我會在旁邊
陪著你。

至少你還有…… 我知道，他是無可
取代的。

你要往好處想
目前這個狀況，要你往
好處想恐怕不容易。
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假設某人失戀了，你怎麼說才好？3測驗



禁忌用語(不可說) 建議用語(可說)

你要為爸媽著想啊!
痛苦太深，現在若還要
你站在別人立場想，真
是太難了。

你要跟OOO學習
呀！

每個人的處境不同，反
應也不同，你是你，不
用跟別人比。

你應該要… 情緒疏導後，你會知道
要怎樣做才是最好的。

我瞭解，我懂！
這樣深的痛苦，一般人
是很難了解的呀!
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假設某人失戀了，你怎麼說才好？4測驗



心理晤談的界限

 諮商師與來訪者之間的關係界限

 明確的諮商界線，可以確保諮商的
專業性和有效性，保護來訪者和諮
商師的權益。

 界線不明，可能增加來訪者對諮商
的依賴性，或阻礙來訪者自我成長
和發展。



心理晤談的四大界限(職業倫理)

•時間：諮商師應在諮商開始時，說明時間
、地點、費用等，確保來訪者能夠遵守
•空間：諮商師應在諮商室內營造安全、舒
適、私密的環境，並避免與來訪者發生非
諮商性質的接觸
•角色：諮商師是來訪者的輔助者，應避免
扮演來訪者的父母、朋友、鄰居、情人等
角色
•利益：諮商師應避免與來訪者發生可能產
生利益衝突的行為，如接受來訪者的禮物
或贈款等





該做到什麼程度才好？



實際運作大考驗

男導師與女學生晤談時，是否要將
辦公室的門打開？

聚餐後男導師可以順便送女學生回
家，且讓學生坐在副駕？

女學生三科不及格，男導師可以免
費提供補救教學？

男導師陪受害女學生出席性侵害訴
訟？



實際運作大考驗

 導師晤談前，是否要跟學生宣告保密例
外條件？
◦ 保密例外：傷人自傷、通報義務、牽涉司
法、接受督導……

 聆聽女學生近來被霸凌的狀況，連結到
過去的痛苦遭遇，隱然提到國小期間被
性侵的事情，如何是好？

 學生向你訴說了過去的性平事件，接下
來如何說服同意通報，並告知父母？

 女學生被摸臀，隊職官把摸臀者訓斥一
頓，並請他跟女學生道歉？



性別平等教育法§22-3：學校或主管機關處理校園性別
事件，應將該事件交由所設之性別平等教育委員會調查
處理，任何人不得另設調查機制，違反者其調查無效。



身心靈的困頓，精神食糧一次補足！
【張老師月刊】電影專欄精華集結，精神健康基金
會董事長胡海國教授、台大主秘/生命教育中心主任

孫效智教授鄭重推薦！

可可夜總會、玩具總動員、功夫貓熊、怪
獸大學、腦筋急轉彎----動畫引導青年思考人生

方向，說明如何追求真實快樂？

大宅們、樂來越愛你、KISS情人、尋找快
樂的15種方法、翻轉幸福、我的少女時代--

--電影直探生命價值意義，傳授平靜內心秘訣！

最後14堂星期二的課、春日光景、美夢成
真、生命中的美好缺憾、溫暖的告別----好

片能安身、心、靈，歡喜面對老、病、死。

附錄：100分的滋味 (佳文饗諸君，師生情
誼感人至深；請備妥面紙，以防潰堤!)

http://my2.tmu.edu.tw/handeyan/doc/113008

。

http://my2.tmu.edu.tw/handeyan/doc/113008


我們或許已習慣了現有的父權思維社會。但是，嘗試拓

寬我們對性別文化的認識，不當個性別盲
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笑口常開
大肚能容
知足常樂

感謝聆聽，敬請指教！
EMAIL: handeyan@tmu.edu.tw

部落格: http://my2.tmu.edu.tw/handeyan

mailto:givemeahand@gmail.com
http://my2.tmu.edu.tw/handeyan

